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Zusammenfassung

Das Mller Process Manual dient der einfachen und geregelten Zusammenarbeit zwischen Muller
Kunden und der Miller Apparatebau GmbH. Wichtige Prozesse, die zwischen beiden Parteien
auftreten, werden beschrieben. Das Miller Process Manual wird regelmaRig weiterentwickelt, indem
es neue Prozesse aufnimmt und genauer definiert.

Prozessverdnderungen werden kinftig immer zum 01. Januar eines Jahres eingefiihrt.
Das Mller Process Manual ist Bestandteil der gegenseitigen Vereinbarungen.

Diese Version des Process Manuals ersetzt alle friiheren Versionen.
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1. Allgemeines

Beachten Sie die allgemeinen Hinweise.

1.1. Preisniveau

Angebotene Verkaufspreise (VK) sind immer in Euro und ab Werk.

1.2. ---

1.3. Versand von Dokumenten

Auftragsbestatigungen und Rechnungen werden grundsatzlich an die hinterlegte E-Mail-Adresse
versendet. Solange keine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, kann auch keine Bestatigung versendet
werden.

1.4. Ricksendungen an Miiller

Jedes Ersatzteil, das an Muller zurickgesendet wird, erfordert zwingend einen beigelegten
Lieferschein. Vermerken Sie auf dem Lieferschein lhre Kundenvorgangsnummer (zum Beispiel ,lhre
interne Bestellnummer”). Sie ist auch auf dem Miller Bestellformular verlangt. Nur so kénnen die an
Muller zurlickgesendeten E-Teile mit lhrer schriftlichen Bestellung richtig zusammengefihrt werden.
Teile, die ohne Lieferschein an Mller zurlickgehen, kénnen nicht bearbeitet werden. Sie werden
sofort entsorgt. Der Lieferschein ist dem Paket zwingend beizulegen.

1.5. Bankgebihren und Rechnungsstellung
Jede Partei tragt die Bankgeblhren ihrer eigenen Bank (Prinzip ,SHARE — Share costs®).

Rechnungsstellung: Miiller stellt Rechnungen ausschlieRlich in Euro und erwartet die Bezahlung in
Euro.

1.6. Begriffe

Beachten Sie die Begriffserklarungen.

1.6.1. Ersatzteile (E-Teile)

Ersatzteile werden als E-Teile bezeichnet.

1.6.2. VerschleiRteile (V-Teile)

VerschleilSteile werden als V-Teile bezeichnet.
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1.6.3. Null-Rechnung (0-Rechnung)

Eine Null-Rechnung ist eine Rechnung, deren Betrag 0,00 Euro lautet.

1.7. Versand E-Teile (Lieferart)

Der Versand erfolgt ausschlielRlich mit UPS. Die Bestellung lduft automatisch Gber die UPS-
Kundennummer von Miiller. Die Kosten fiir den Versand sind vom Kunden zu tragen (Ausnahme
entsprechend definiert). Die Versandkosten werden lhnen in Rechnung gestellt.

Beim Express-Versand erfolgt deutschlandweit die Zustellung bis 10.30 Uhr (D < 10.30 h).

E-Teile-Bestellungen per Express-Versand werden mit einem Express-Bestellaufschlag pro Bestellung
verrechnet. Bei Teillieferungen wird der Aufschlag einmalig fallig. Aktuelle Preise auf Anfrage.

Europaweit erfolgt die Zustellung innerhalb von 48 Stunden (EU < 48 h).

Beim Standard-Versand erfolgt deutschlandweit die Zustellung typischerweise innerhalb von
max. 24 Stunden (D < 24 h).
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2. Support

Unseren technischen Support erreichen Sie unter support@mueller-phs.com oder unter
Telefon +49 8166 670 200.

Die Support-Hotline ist von Montag bis Freitag von 7 Uhr bis 19 Uhr besetzt.

2.1. Support Level

Unser technischer Support besteht aus drei Level. Jedes Level hat einen eigenen Namen und klare
Regeln.

2.1.1. Level 1: Base Remote Support (free of charge)

Die Storung wird dem Service gemeldet. Es findet eine kurze Einschatzung (Kurzanalyse) anhand von
Bildern, Videos und Beschreibungen statt. Es werden Tipps zur Behebung gegeben.

- Die Stérung wird technisch nicht aufgenommen.
- Servicepauschale fur 30 Minuten: kostenfrei

2.1.2. Level 2: Advanced Remote Support

Die Storung besteht nach dem Base Remote Support weiterhin. Wird die weiterhin bestehende
Storung gemeldet, werden tiefgreifendere Informationen angefordert. Ein Techniker wird damit
beauftragt, den Fehler im Werk nachzustellen und durch weitere Vorschlage zu beheben.

-> Ein Servicebericht wird erstellt.

- Servicepauschale fur halben Tag erhalten Sie auf Anfrage

- Fur Anlagen, die junger als 12 Monate sind, ist der Advanced Remote Support kostenfrei.
- Gibt es innerhalb von 24 Stunden keine Rickmeldung, so gilt die Stérung als behoben.

2.1.3. Level 3: Advanced On-site Support

Nachdem die Losungsvorschlage vom Base und/oder Advanced Remote Support erfolglos waren, kann
ein Servicetechniker angefordert werden. Er analysiert und behebt die Stérung vor Ort.

-> Ein Servicebericht wird erstellt.
- Die Berechnung erfolgt nach Aufwand (Stundensatz, Reisekosten etc.).
- Gibt es innerhalb von 48 Stunden keine Riickmeldung, so gilt die Storung als behoben.

2.2. Arbeitsstundensatz

Die Arbeitsstundensatze fir Servicetechniker und Softwarespezialisten sowie fur einen Schulungstag
bei Muller erhalten Sie auf Anfrage.

2.3. Reisekosten

Die Reisekosten erhalten Sie auf Anfrage.
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3. Bestellung E-Teile

Die Bestellung von E-Teilen erfolgt ausschlieflich schriftlich Gber das Muller Bestellformular oder tGber
ein vergleichbares Formular aus lhrer Firma an die E-Mail-Adresse spareparts@mueller-phs.com.

Die Beratungszeiten in der Ersatzteilabteilung sind von Montag bis Donnerstag von 8 Uhr bis 17 Uhr
und am Freitag von 8 Uhr bis 13 Uhr. Jeweils eine Stunde bevor die Beratungszeit endet hat der E-Teil-
Versand oberste Prioritdt. Daher ist mit eingeschréankter telefonischer Erreichbarkeit zu rechnen.

Kleinteile werden ausschlieflich in Verpackungseinheiten in unterschiedlichen GroRen verkauft.
Einzelteil-Kaufe sind nicht moglich. O-Ringe werden beispielsweise im 10-er Pack angeboten. Die
Umstellung auf Verpackungseinheit erfolgt je nach Bedarf..

Bei einer Bestellung erfolgt diese unter Zugrundelegung unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB). Diese kdnnen im Internet! abgerufen werden und befinden sich im Anhang des Mller Process
Manuals. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfillung aller gegenwartigen Forderungen
aus der Geschéftsverbindung gegen den Kaufer das Eigentum von Miller (Vorbehaltsware).

3.1. Bestellformular ausfullen

Bitte beachten Sie: Nur vollstdndig und korrekt ausgefullte Bestellformulare kénnen zlgig bearbeitet
werden. Bestellungen sind eindeutig als solche zu kennzeichnen und diirfen keine weiteren Themen
beinhalten. Preisanfragen, technische Fragen etc. sind separat abzufragen.

Nicht korrekt ausgefillte Bestellungen erhalten die niedrigste Bearbeitungsprioritdt oder werden im
Zweifel ignoriert.

3.1.1. Grundsatzliche Angaben

Das Mdller Bestellformular ist grundsatzlich fir die Bestellung von E-Teilen gedacht. Es kann aber auch
fir die Anfrage von Angeboten (E-Teile) oder flr Reparaturanfragen verwendet werden. Kreuzen Sie
daher Bestellung, Angebot oder Reparatur an.

Flr eine glltige Bestellung sind folgende Positionen zwingend erforderlich:

— Kundennummer bei Muller

— Firma

— Name Besteller

— Tel.-Nr. Besteller (wenn moglich mobil)

— E-Mail-Adresse fir die Auftragsbestatigung (AB)
— Bestelldatum

Ist die Lieferadresse abweichend von der Rechnungsadresse, sind folgende Positionen zwingend
erforderlich:

— Kundennummer der Lieferadresse?bei Miiller
—Firma

— Name Ansprechpartner

—Telefon

1 Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

2 Rechnungsadresse und Lieferadresse haben unterschiedliche Kundennummern


mailto:spareparts@mueller-phs.com
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3.1.2. Angaben zum E-Teil

Die Angaben fir das zu bestellende E-Teil sind:

— Stlick
— Artikelnummer

Die Artikelnummer ist numerisch funfstellig, z. B. 50037.
Fehlende Artikelnummer

Flr Bestellungen von E-Teilen, von denen die Muller Artikelnummer nicht in den E-Teilunterlagen
hinterlegt sind, vermerken Sie im Bestellformular bei , Artikelbezeichnung” die

— Miller Modell-Nr.,
— Seriennummer vom Modell und
— den Dateinamen von dem Foto des Ersatzteils, das Sie im E-Mailanhang mitschicken.

Sollte es sich um eine Baugruppe eines Drittherstellers handeln (z. B. Kompressor), ist zusatzlich ein
Foto vom Typenschild der Baugruppe mitzusenden.

Beispiel:

Order items/ Bestellpositionen

Pos | Piece | Article No. | Article Description/ Artikelbezeichnung

1 - TU1000SDCEBMNLIL, Serial-Mo. 74607, photo: 20190213_113542

1
2
3
4

Foto 20190213_113942



@ Miiller Process Manual

MCOILLER

MU' |er Order Form / Bestefb‘ormu/ar FLEXIBLE PAPER HANDLING SOLUTIONS

Spare parts (E-parts) / Ersatzteile (E-Teile)
Order / Bestellung [J Quotation / Angebot (] Repair / Reparatur
Billing address / Rechnungsadresse Delivery address / Lieferadresse (if diff. / falls abw,)
Customer Ng. at Mller Customer No. Delivery address
Kundennummer bei Mller 12245 Kupdenpummer.d. Ligferadresse 54821
Company / Firma Schmidt & Co. Company / Firma 2-Schmidt & Co.
Name Contact Person 5
Name Buyer / Name Besteller Manfred Schmidt Name Ansorechoariner Laura Schmidt
Street, Number/ Strafie, Hs.-Nr. Schmidt Avenue 23 Street, Number / Strafle, HW
ZIP Code, City / PLZ, Ort 11223 Schmidt Town ZIP Code, City / PLZ,}//
Country / Land Lalaland Country/LM
Mobile Number Buyer
LN Bl oty +47 147 11111111 Phor}uﬁeﬁon +47 13&22222222
Email for Order Confirmation . .
E-Mail fur AB schmidt@schmidt.com /
Your internal Order No. 999999999999 Date of v/ celldatum 01.01.2019
Ihre interne Bestellnr.
Order items / Bestellpositionen \
Pos | Piece | Article No. | Article DesCription / cauRy
1 4 10019 Drive ﬁﬁee\ complete
> \
3
4
5 \ "4 C  \
6 \N N
7 N\
. -
Order catégory / Bestellkategorie O el 5 standgsd” O Standard-Eco
rocessing Priority 1‘ N 3
Bedgbeitungsprioritdt
B ivery Type ress o0 ment ndard Shipment Standard Shipment
28 Ligferart «ess-\Versand Standard-Versand Standard-Versand
E 2 Partial DeliveM Teillieferung Vs /Ja Yes / Ja No / Nein
=
5 5 Delivery day shlectable Mg / Nein No [ Nein Yes, required transfer to UPS:
g Y Ausliefertag waoklbar Ja, gewiinschte Ubergabe an UPS
Delivery condition / Lieferbedingung
Germany / Deutschland EuropE{ Europa (Mﬂon EU) Rest of the World / Rest der Welt
B UPS via Miiller Account Jups w’a\\{ll\(&%counr {Lump-sum) [ UPS-Customer-No. / KD-Nr.:
(Lump-sum) O UPS-Custoter-No. / KD-Nr.: O DHL Customer-No. / KD-Nr.:
O TNT- Customer-No. / KD-Nr.:
O FedEx- Customer-No. / KD-Nr.:

Comment / Kommentar

All fields are mandatory.
Please send the completed form to / Senden Sie das gusgefillte Formular an: spareparts@mueller-phs.com
If you have any questions, please call / Bei Riickfragen erreichen Sie uns unter +49 8166 670 400

Mller Bestellformular
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3.1.3. Angaben zur Auslieferung

Wahlen Sie die gewlinschte Bestellkategorie: Express, Standard oder Standard-Eco.

Bestellkategorie
Express Standard Standard-Eco
(z. B. bei Maschinen- (z. B. bei geplanter (z. B. fur die Auffullung des
stillstand, kleine Mengen) Reparatur) Lagerbestandes)

Bearbeitungsprioritat 1 2 3
t
4]
go Lieferart Express-Versand Standard-Versand Standard-Versand
>
e
§ Teillieferung Ja Ja Nein

Ausliefertag wahlbar Nein Nein Ja

3.1.4. Bearbeitunsgsprioritat

Die Prioritat der Bearbeitung bei Mller richtet sich nach der Bestellkategorie. Folgende Ziele sollen
erreicht werden:

— Express: Versand der bestellten E-Teile am selben Tag bei Bestelleingang
Montag bis Donnerstag, 8 bis 15 Uhr, Freitag, 8 bis 11.00 Uhr, vorausgesetzt die Teile sind verflgbar.

— Standard: Versand der bestellten E-Teile spatestens am folgenden Tag, vorausgesetzt die Teile sind
verflgbar.

— Standard-Eco: Versand der bestellten E-Teile erfolgt laut Auftragsbestétigung bzw. nach
Wunschtermin Kunde.

Wenn keine Angaben bei der Bestellkategorie vorgenommen worden sind, erfolgt die Lieferung der
E-Teile nach Bestellkategorie Standard.

3.1.5. Lieferart

Der Versand erfolgt ausschlielRlich mit UPS. Die Bestellung lduft automatisch Gber die UPS-
Kundennummer von Miiller. Die Kosten fir den Versand sind immer vom Kunden zu tragen. Die
Versandkosten werden lhnen in Rechnung gestellt.

Beim Express-Versand erfolgt deutschlandweit die Zustellung bis 10.30 Uhr (D < 10.30 h).

E-Teile-Bestellungen per Express-Versand werden mit einem Express-Bestellaufschlag pro Bestellung
verrechnet. Bei Teillieferungen wird der Aufschlag einmalig fallig. Aktueller Preis auf Anfrage.

Europaweit erfolgt die Zustellung innerhalb von 48 Stunden (EU < 48 h).

Beim Standard-Versand erfolgt deutschlandweit die Zustellung typischerweise innerhalb von max.
24 Stunden (D < 24 h).

10
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3.1.6. Teillieferung

Bei E-Teile-Bestellungen, die aus mehreren Artikeln bestehen, kann es zu unterschiedlichen
Versandterminen (vorratig/nicht vorratig) kommen. Diese teilen wir Ihnen in der Auftragsbestatigung
(E-Mail) mit. Grundsétzlich arbeitet Miller mit Teillieferungen, so dass Sie Reparaturen zlgig
durchfihren kénnen.

Die restlichen Positionen der Bestellung werden zu einem spateren Termin in sinnvoll gebiindelten
Einheiten geliefert. Gegebenenfalls sprechen wir uns mit Ihnen ab, um die Versandkosten gering zu
halten.

Beachten Sie: Teillieferungen werden sofort in Rechnung gestellt.

3.1.7. Ausliefertag

Grundsatzlich versenden wir E-Teile direkt nach Eingang der Bestellung (0 bis 1 Tage). Wiinschen Sie
einen konkreten spateren Termin fiir die Ubergabe an den Kurier, geben Sie diesen an. Dies ist nur in
der Bestellkategorie Standard-Eco maglich.

3.2. Bestellformular abschicken

Das ausgefullte Bestellformular ist als PDF-Datei zu senden an: spareparts@mueller-phs.com. Mit
Eingang der Bestellung erhalten Sie eine Bestelleingangsbestatigung per E-Mail.

3.3. Versand Auftragsbestatigung

Nach Prifung der Verflgbarkeit erhalten Sie eine Auftragsbestdtigung an die angegebene E-Mail-
Adresse des Bestellers. Sie enthalt das voraussichtliche Versanddatum.

3.4, Gebuhren Bestellungen

Beachten Sie die Gebuhren fir Bestellungen.

3.4.1. Bestellung mit Bestellkategorie Express

E-Teile-Bestellungen mit gesicherter Ubergabe an den Kurier am selben Tag werden mit einem
Express-Bestellaufschlag pro Bestellung verrechnet. Bei Teillieferungen wird der Aufschlag nur
einmalig fallig. Aktueller Preise auf Anfrage.

3.4.2. Bestellung Mindestmenge

E-Teile-Bestellungen, deren Wert unter 25 Euro liegen, werden mit einem Mindermengenaufschlag
verrechnet. Aktueller Preis auf Anfrage.

3.4.3. E-Teile-Riicknahme

Gelieferte E-Teile werden grundsatzlich nicht zurlickgenommen. In Kulanzfallen werden E-Teile nach
vorheriger Absprache zuriickgenommen. Bei Riicknahmen wird eine Gebiihr fallig. Aktueller Preis auf

Anfrage.
11
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3.4.4. Spezielle Lieferdokumente

Flr Praferenz- und Ursprungsnachweise (zum Beispiel A.TR. und EUR.1) sowie sonstige
Spezialdokumente organisieren wir lhnen nach Aufforderung gegen eine Gebuhr. Aktueller Preis auf
Anfrage.

3.4.5. Versandverpackung

Allgemeine Verpackungskosten und Sonderverpackungen, z. B. fur Platinen, werden nicht verrechnet.
Zurickgeschickte Sonderverpackungen werden nicht gutgeschrieben.

3.4.6. Rechnungsversand per Post

Flr Rechnungen, die postalisch zugestellt werden, fallt eine Geblhr pro Bestellung an. Aktueller Preis
auf Anfrage.

3.5. Versand Rechnung und Lieferschein

Die Rechnung wird nach dem Versand der E-Teile per E-Mail versendet. Der Lieferschein wird der
Ware beigelegt. Teillieferungen werden sofort in Rechnung gestellt.

12



@ Miiller Process Manual
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Lieferung
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Revisionsstand vom: 22.01.2024

Prozess Bestellung Ersatzteile
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4, Gewahrleistung E-Teile

Der allgemeine Gewahrleistungszeitraum betragt zwolf Monate. Fir Verschleilteile (V-Teile) gibt es
keine Gewahrleistung.

Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem Lieferscheindatum. Der Lieferschein wird an dem Tag
erstellt, an dem das E-Teil lieferbereit ist. Typischerweise ist das auch der Tag der Auslieferung.

Die Gewahrleistung tritt bei nachweisbar mangelhafter Ausfihrung, fehlerhafter Bauart oder
schlechten Baustoffen in Kraft. VerschleiRschaden oder Schaden aufgrund unsachgemaRer
Behandlung sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Versandkosten ab Miller fir die Bestellkategorien Standard und Standard-Eco werden von Mller
getragen. Versandkosten ab Miiller fur die Bestellkategorie Express sowie der Express-Bestellaufschlag
(siehe 3.4.1.) sind vom Kunden zu tragen.

Versandkosten zu Muller und Zollkosten sind grundsatzlich vom Kunden zu zahlen.

Die Verrechnung der Gewahrleistung mit anderen Rechnungen von Miller ist nicht moglich.

Gewabhrleistungsprinzip

Ziel im Gewdhrleistungsprozess ist, den Kunden moglichst schnell mit einem E-Teil zu versorgen.
Gleichzeitig sollen die Verzweigungen im Gewahrleistungsprozess schlank bleiben. Daraus ergibt sich
folgendes Vorgehen:

Mit jedem Gewadhrleistungsantrag geht eine E-Teil-Bestellung einher. Diese Bestellung wird sofort
ausgeflhrt. Bei Akzeptanz der Gewahrleistung wird das E-Teil nicht verrechnet. Sie erhalten eine Null-
Rechnung.

Wird die Gewahrleistung abgelehnt, wird das E-Teil entsprechend verrechnet.

4.1. Bestellformular ausfullen

Flr die zUgige Bearbeitung eines Gewahrleistungsfalls sind mehrere Schritte notwendig.
Flllen Sie das Muller Bestellformular fur das zu gewahrleistende E-Teil korrekt aus (siehe 3.1. ff).

Grundsatzlich sollte ein Bestellformular, mit dem eine Gewahrleistung eingereicht wird, keine
weiteren ,normalen” E-Teil-Bestellungen enthalten.

4.2. Gewabhrleistungsantrag ausfillen

Flr jedes E-Teil ist zwingend ein eigener Gewahrleistungsantrag erforderlich, das hei3t, pro E-Teil ist
ein Gewahrleistungsantrag notig.

Flllen Sie den Gewahrleistungsantrag korrekt aus. Es erfordert zwingend folgende Positionen:

— Kundennummer bei Mller

—Firma

— lhre interne Bestellnr. (ibernehmen Sie die Nummer von Ihrem aktuellen Mller Bestellformular)
— Datum

— Muller Modell-Nummer/Version

— Modell-Serien-Nr. (zu dem das E-Teil gehort)

14
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— Artikelnummer (Gewahrleistungsartikel)

— Zahlerstand Systemkanal (falls vorhanden)

— Zahlerstand Kuvertiersystem (falls vorhanden)

— Rechnungsnummer (auf die die Gewahrleistung eindeutig zurlckzuflhren ist)
— Fehlerbeschreibung

5 /)
Muller Gewahrle SLL,'.".‘C'SL,:- 1itrag

Billing Add H'-'I fachnungsodrasse

L
MullerWarranty Claim MULITER

Custamer Humber at Mole™

a ®
Mundannummer bev Mdlkar Date*/ Daturn

Company®s Firme*

wour internal Order Mo, ™
Jhrg intarme Sestaline*

Warranty itemn, Gewdhrleistungsgegenstond

Maller model number\Version=
FAiler Modal-Nummen Varsisn*

Article No.* \

| Zerial No.*

odel-Serian-fin ™

Date of production, f swilzble

Artibafe Produktionsdstum, foils vorfionden

MMeter Reading Systarfl Channel
Zihierstong Sestemkansy

[TTTTT L

Imvoice Mumber= =*
Reshrungsnummar® “||l

Description of Error/

Fehigrbeschreibung / Begrindung fir Gelydhrigistungsanspruch®

- internally filled by Moller -

- wird imterm von Milier ousgeftlt -

Warranty Claim Maller Order Mo.
Gewdhrisistungsantreg Milller Auftragsnr.

iz justified, i gerectefartios Date, Datum

O is not justified, ist richt gerschtlerig Initials Mame; Zeichen
Reason segrincung

* characterized figlds are obligation fislds/ *gekennesichnete Felder sing Aiichifelser

Furidckzufdhren ist

**Inwoice Mumiper, to which warranty can be directly atributed,” **Rechnungsnummer ouf die die Gewdhnleistung eindeutiq

Miller Gewahrleistungsantrag
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4.3, Bestellformular und Gewahrleistungsantrag abschicken

Das ausgefullte Bestellformular ist zusammen mit dem Gewahrleistungsantrag in einer E-Mail als
PDF-Datei zu senden an spareparts@mueller-phs.com.

4.4. Ricksendung defekter E-Teile

Verpacken Sie in jedem Fall das defekte E-Teil ordnungsgeméaR?2 (wichtig!) und schicken Sie es
zusammen mit dem Lieferschein an:

Miuiller Apparatebau GmbH
Spare parts Department
Gewerbepark 19

85402 Kranzberg
Deutschland

Wichtig: Jedes E-Teil, das an Mdller zurtckgesendet wird, erfordert zwingend einen beigelegten
Lieferschein. Vermerken Sie auf dem Lieferschein lhre Kundenvorgangsnummer (,lhre interne
Bestellnummer”). Sie ist auch auf dem Muller Bestellformular verlangt. Nur so kénnen die an Mdller
zuriickgesendeten E-Teile mit Ihrer schriftlichen Bestellung richtig zusammengefiihrt werden. Teile,
die ohne Lieferschein an uns zurtickgehen, kdnnen nicht bearbeitet werden, sie werden entsorgt.

4.5. Bewertung Gewahrleistung

Das Mller Bestellformular und der Gewahrleistungsantrag gehen bei Mdller ein. Je nach
Bestellkategorie senden wir Ihnen mit entsprechender Prioritat das bestellte E-Teil. Sie erhalten
vorerst keine Rechnung. Sobald das defekte E-Teil inkl. Lieferschein (innerhalb von 21 Tagen ab dem
Datum des Gewahrleistungsantrags) bei Miller eintrifft, erfolgt die Uberpriifung. Dabei stellt sich
heraus, ob es sich um einen Gewahrleistungsfall handelt, oder nicht.

45.1. Ja, Gewdhrleistung wird gegeben

Die Uberpriifung ergab einen Gewéhrleistungsfall. Sie erhalten eine Null-Rechnung auf das bestellte E-
Teil.

- Der Gewahrleistungsfall ist abgeschlossen.

45.2. Nein, Gewahrleistung wird nicht gegeben

Die Uberprifung ergab keinen Gewahrleistungsfall. Dies teilen wir Ihnen in der Rechnung und per
E-Mail mit. Sie erhalten eine Rechnung Uber den Betrag, den das E-Teil kostet, plus die Versandkosten.
Das defekte E-Teil wird entsorgt.

- Der Gewahrleistungsfall ist abgeschlossen.

3 Verpacken Sie das defekte Teil so, dass es beim Transport keinen weiteren Schaden nehmen kann.
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4.5.3. Das Paket erreicht Muller spater als 21 Tage

Erreicht uns Ihr Paket nach 21 Tagen, fehlt der Lieferschein oder erreicht uns kein Paket, entfallt der

Anspruch auf Gewahrleistung. Die Frist, in dem der Gewahrleistungsfall geprift werden kann, ist

abgelaufen.

Sie erhalten eine Rechnung Uber den Betrag, den das E-Teil kostet, und die Versandkosten.

- Der Gewahrleistungsfall ist abgeschlossen.

Null-RN

Prozess Gewdhrleistung

C Start

S

M Bestellformular
+
M Gewahrleistungsantrag
+
def. E-Teil inkl. LS an M senden

Profung:
Gewadhr-

-

AB,
Lieferung
E-Teil
inkl_ LS

Erreicht
def. E-Teil
inkl. LS
=21 T M?

Nain, keine GW

leistung?

E-Teil-RN

e D

Legende:
M = Miiller

def. = defekt

T=Tage

RN = Rechnung
LS = Lieferschein

E-Teil = Ersatzteil
GW = Gewahrleistung

AN

dung

AB = Auftragsbestatigung

Kunde

Maller

201503 004

GW-Frist
abgelaufen

E-Teil-RN

C oo D

Prozess Gewdbhrleistung
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5. Reparatur E-Teile

Reparaturen von E-Teilen sind mdglich. Der Preis flr die Reparatur eines E-Teils von Mdller betragt
70 % des Verkaufspreises (VK). Flr das reparierte E-Teil gibt es eine ergdnzende Artikelnummer
XXXXX-REP (z. B. 16299-REP). Miiller behélt sich vor, statt eine Reparatur an lhrem E-Teil
vorzunehmen, lhnen, falls verfligbar, ein neuwertiges E-Teil zu senden.

E-Teile/spezielle Baugruppen externer Zulieferer wie Kompressoren und Vakuumpumpen werden

nach Angebot verrechnet.

Ist das defekte E-Teil (Muller oder externer Zulieferer) nicht reparabel, wird das E-Teil entsorgt und Sie
erhalten eine Rechnung Uber eine Aufwandspauschale fir den Aufwand der Begutachtung des E-Teils.
Aktueller Preis auf Anfrage.

Positiv-Liste (fir Reparatur geeignet)

- Platinen
o 16299
o 49892
o 28815
o 24150
o 24530
- Netzteile

o 35209 Netzteil (nur die Elektronik)

Platine komplett
Platine komplett
Platine komplett
Platine komplett
Platine komplett

o 26151 Netzteil komplett

o 26152 Netzteil komplett

o 26253 Netzteil komplett
- Motorkthlung (Geblase)

- Falzwalzen

o 53077 Falzwalze komplett
o 53078 Falzwalze komplett

- Quermesser

o 40118 Messer Obermesser HM

- Randmesser

o 18408 Messer Rundmesser

o 11039 Messer Rundmesser spitz

o 44477 Messer Rundmesser spitz oben
o 44478 Messer Rundmesser spitz unten

Negativ-Liste (nicht fUr Reparaturen geeignet)

- Traktoren

Muller-Motoren
Wellen (Falzwalzen, Achsen, Einlaufrollen etc.)

V-Teile kénnen nicht repariert werden.
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5.1. Bestellformular ausfullen

Flr die zUgige Bearbeitung einer Reparatur sind mehrere Schritte notwendig.
Flllen Sie das Muller Bestellformular fur das zu reparierende E-Teil korrekt aus (siehe 3.1. ff).

Grundsatzlich sollte ein Bestellformular, mit dem eine Reparatur beantragt wird, keine weiteren
,nhormalen” E-Teil-Bestellungen enthalten.

5.2. Bestellformular abschicken

Das ausgefullte Bestellformular ist in einer E-Mail als PDF-Datei zu senden an
spareparts@mueller-phs.com.

5.3. Ricksendung defekter E-Teile

Verpacken Sie in jedem Fall das defekte E-Teil ordnungsgemaR? (wichtig!) und schicken Sie es
zusammen mit dem Lieferschein an:

Miuiller Apparatebau GmbH
Spare parts Department
Gewerbepark 19

85402 Kranzberg
Deutschland

Wichtig: Jedes E-Teil, das an Mdller zuriickgesendet wird, erfordert zwingend einen beigelegten
Lieferschein. Vermerken Sie auf dem Lieferschein lhre Kundenvorgangsnummer (,lhre interne

Bestellnummer”). Sie ist auch auf dem Madller Bestellformular verlangt. Nur so kénnen die an Mdller

zuriickgesendeten E-Teile mit Ihrer schriftlichen Reparaturbestellung richtig zusammengefihrt

werden. Teile, die ohne Lieferschein an uns zuriickgehen, kdnnen nicht bearbeitet werden, sie werden

entsorgt.

5.4, Bewertung defektes E-Teil von Miiller

Miller begutachtet das defekte E-Teil, ob es reparabel oder nicht reparabel ist.

5.4.1. Ja, E-Teil von Mller ist reparabel

Miller repariert das defekte E-Teil. AnschlieRend erhalten Sie das reparierte E-Teil inkl. Lieferschein

und Rechnung zurick.

5.4.2. Nein, E-Teil von Miiller ist nicht reparabel

Miller entsorgt das defekte E-Teil. Sie erhalten eine Rechnung Uber die Aufwandspauschale. Aktueller

Preis auf Anfrage.

4 Verpacken Sie das defekte Teil so, dass es beim Transport keinen weiteren Schaden nehmen kann.
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5.5. Bewertung defektes E-Teil externer Zulieferer

Muller begutachtet das defekte E-Teil externer Zulieferer, ob es reparabel oder nicht reparabel ist.

5.5.1. Ja, E-Teil externer Zulieferer ist reparabel

Muller erstellt ein Angebot fur die Reparatur des defekten E-Teils.

Sie entscheiden, ob das E-Teil repariert werden soll oder nicht.

5.5.2. Ja, E-Teil reparieren

Muller repariert das defekte E-Teil. Sie erhalten das reparierte E-Teil inkl. Lieferschein und Rechnung
zurlck.

5.5.3. Nein, E-Teil nicht reparieren

Muller entsorgt das defekte E-Teil. Sie erhalten eine Rechnung Uber die Aufwandspauschale. Aktueller
Preis auf Anfrage.

5.5.4. Nein, E-Teil externer Zulieferer ist nicht reparabel

Miller entsorgt das defekte E-Teil. Sie erhalten eine Rechnung Uber die Aufwandspauschale. Aktueller
Preis auf Anfrage.
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M Bestellformular
+
def E-Teil inkl. L5
an M senden

def. E-Teil van Miller

!

Prufung:
reparabel?

rep. E-Teil
+15+RN

Nein, nicht rep.

RN
Aufwands-
pauschale

Entsorgung
def. E-Teil

Angebot
Reparatur

Reparatur?

rep. E-Teil
+L5 +RN

Legende:
M = Miller

RN = Rechnung
LS = Lieferschein
def. = defekt
rep. = repariert

AB = Auftragsbestatigung

G

dung

Kunde

2015.03 001

Nein, nicht rep.
reparabel?

RN
Aufwands-
pauschale

Entsorgung
def. E-Teil

Ende >
RN
Aufwands-

pauschale

Entsorgung
def. E-Teil

Prozess Reparatur
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Der Anhang

Bitte verwenden Sie die Formulare, die sich im Anhang befinden. Falls Ihnen diese nicht separat
vorliegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Verwenden Sie Adobe Acrobat.

2. Speichern Sie das Process Manual ab.

3. Lassen Sie sich links unterhalb der Menlleiste die ,Seitenminiaturen” anzeigen.
4. Klicken Sie auf die entsprechende Seite mit der rechten Maustaste.

5. Wahlen Sie ,Seite entnehmen”

6. Wahlen Sie ,Seite als einzelne Datei entnehmen” und speichern Sie diese ab.

Senden Sie alternativ eine E-Mail an spareparts@mueller-phs.com und fragen Sie explizit nach dem

entsprechenden Formular.

Alle Angaben in diesem Process Manual: Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit.
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7\
Muller Order Form / Bestellformular \ V) Ml:“-l-ER

Spare parts (E-parts) / Ersatzteile (E-Teile)

U] Order / Bestellung

[1 Quotation / Angebot

Billing address / Rechnungsadresse

FLEXIBLE PAPER HANDLING SOLUTIONS

L1 Repair / Reparatur

Delivery address / Lieferadresse (if diff. / falls abw.)

Customer No. at Miller
Kundennummer bei Miiller

Customer No. Delivery address
Kundennummer d. Lieferadresse

Company / Firma

Company / Firma

Name Buyer / Name Besteller

Name Contact Person
Name Ansprechpartner

Street, Number/ Strafe, Hs.-Nr.

Street, Number / StrafSe, Hs.-Nr.

ZIP Code, City / PLZ, Ort

ZIP Code, City / PLZ, Ort

Country / Land

Country / Land

Mobile Number Buyer
Tel.-Nr. Besteller (mobil)

Phone / Telefon

Email for Order Confirmation
E-Mail fiir AB

Your internal Order No.
Ihre interne Bestellnr.

Date of Order / Bestelldatum

Order items / Bestellpositionen

Pos | Piece | Article No. | Article Description / Artikelbezeichnung
1
2
3
4
5
6
7
Order category / Bestellkategorie U Express O Standard O Standard-Eco
Processing Priority 1 2 3
Bearbeitungsprioritdt
g . Delivery Type Express Shipment Standard Shipment Standard Shipment
b= § Lieferart Express-Versand Standard-Versand Standard-Versand
ﬁ §’ Partial Delivery / Teillieferung Yes / Ja Yes / Ja No / Nein
8 & Delivery day selectable No / Nein No / Nein Yes, required transfer to UPS:
S A Ausliefertag wihlbar Ja, gewiinschte Ubergabe an UPS:

Delivery condition / Lieferbedingung

Germany / Deutschland

Europe / Europa (EU/non EU)

Rest of the World / Rest der Welt

[0 UPS via Mller Account
(Lump-sum)

[0 UPS via Mdller Account (Lump-sum)
O UPS-Customer-No. / KD-Nr.:

O UPS-Customer-No. / KD-Nr.:
O DHL Customer-No. / KD-Nr.:
O TNT- Customer-No. / KD-Nr.:
[ FedEx- Customer-No. / KD-Nr.:

Comment / Kommentar

All fields are mandatory.

Please send the completed form to / Senden Sie das ausgefiillte Formular an: spareparts@mueller-phs.com
If you have any questions, please call / Bei Riickfragen erreichen Sie uns unter +49 8166 670 400

Your order is subject to our T&Cs. These can be accessed on the Internet at www.mueller-phs.com. Delivered goods remain our property until full payment.
In case of warranty, the “warranty claim” is also required
Ihre Bestellung erfolgt unter Zugrundelegung unserer AGB, siehe Internet: www.mueller-phs.com. Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Im
Gewabhrleistungsfall ist zusatzlich der ,Gewahrleistungsantrag” erforderlich.
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Mudiller Warranty Claim

Miiller Gewdhrleistungsantrag

BiIIing Address /Rechnungsadresse

Customer Number at Muller*
Kundennummer bei Mller*

Company* / Firma*

Your internal Order No.*
Ihre interne Bestellnr.*

Warranty item / Gewdhrleistungsgegenstand

Muller model number / Version*
Miiller Modell-Nummer / Version*

Article No.*
Artikel-Nr. *

Meter Reading System Channel

Zéhlerstand Systemkanal

Invoice Number® **
Rechnungsnummer*® **

Description of Error / Justification for Warranty Claim*
Fehlerbeschreibung / Begriindung fir Gewdhrleistungsanspruch*

O MOLLER

FLEXIBLE PAPER HANDLING SOLUTIONS

Date* / Datum*

Model Serial No.*
Modell-Serien-Nr.*

Date of production, if available
Produktionsdatum, falls vorhanden

Meter Reading Inserting System

Zihlerstand Kuvertiersystem

- internally filled by Mller -

- wird intern von Miiller ausgefullt -

Warranty Claim
Gewdhrleistungsantrag

Ois justified / ist gerechtfertigt

1 is not justified /st nicht gerechtfertigt

Reason / Begriindung

Miller Order No.
Miller Auftragsnr.

Date / patum

Initials Name / Zeichen

* characterized fields are obligation fields / *gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
** Invoice Number, to which warranty can be directly attributed. / **Rechnungsnummer, auf die die Gewdhrleistung eindeutig

zurtickzufiihren ist.

The Warranty Form is valid only in combination with an order form. "Your internal order number" must match both forms.
Der Gewahrleistungsantrag ist nur in Kombination mit dem Bestellformular giltig. ,Ihre interne Bestellnummer” muss auf dem Formular und dem Antrag Gbereinstimmen.

2019.03 003




Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

(glltig ab Juli 2020)

1. Allgemeines, Geltung, Vertragsschluss

1.1 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir den gesamten Geschaftsverkehr zwischen
der Mller Apparatebau GmbH (Miller) und dem Besteller (K&ufer), auch wenn sie bei
spateren Vertragen nicht erwahnt werden. Die nachfolgenden Bedingungen gelten auch
fir vereinbarte Dienstleistungen wie Service- und Wartungsarbeiten (Leistungen). Die
AGB gelten ausschlieflich und werden durch Erteilung eines Auftrages vom Kaufer
verbindlich anerkannt. Entgegenstehende, zusatzliche oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kaufers werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn Miller hatte ihrer
Geltung ausdricklich zugestimmt. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen
mit dem Kaufer haben Vorrang.

1.2 Angebote von Miuller sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind. Bestellungen des Kaufers sind mit
Ubersendung an Miiller verbindlich und kénnen von Miller innerhalb von 15
Arbeitstagen nach ihrem Zugang angenommen werden. MaRgeblich fir den Zeitpunkt
des Vertragsschlusses ist der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kaufer bzw. bei
sofortiger Ausfihrung des Auftrags die Auslieferung der bestellten Ware.

2. Produktbeschreibungen

Angaben Uber Produkte (z. B. Gewichte, MaRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen, Softwareausfihrungen und andere technische Daten) sowie Darstellungen
derselben (z. B. Dokumentationen, Zeichnungen und Abbildungen), insbesondere in
Prospekten, Typenlisten, Katalogen, Preislisten, Datenblattern, Werbeschriften,
Spezifikationen und Beschreibungen, Pflichtenheften und sonstigen technischen
Lieferbedingungen, stellen keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie von Miller
dar.

3. Lieferung, Leistung, Gefahriibergang, Versendung

3.1 Liefer- und Leistungsfristen und Liefer- und Leistungstermine sind fur Mller nur
verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich bezeichnet oder bestatigt worden sind.
Eine vereinbarte Lieferfristist eingehalten, wenn die Ware bei Lieferung ohne Aufstellung
bis zum Fristablauf das Werk von Mdller verlassen hat. Verzogert sich die Ablieferung aus
Grinden, die der Kdufer zu vertreten hat, gilt die Lieferung bei Meldung der Versand-
oder Abnahmebereitschaft innerhalb der vereinbarten Lieferfrist als eingehalten.

3.2 Vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen beginnen mit der Absendung der
Auftragsbestatigung durch Mdller, jedoch nicht vor der vollstandigen Beibringung vom
Kaufer zu beschaffenden Unterlagen, der erforderlichen Genehmigungen und Freigaben,
der rechtzeitigen Klarstellung und Genehmigung der Plane, der Einhaltung der
vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstiger Verpflichtungen.

3.3 Teillieferungen und -leistungen sind zuldssig, wenn diese fur den Kaufer im Rahmen
des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar sind, die Lieferung der restlichen
bestellten Ware sichergestellt ist und dem Kéaufer hierdurch kein erheblicher
Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen.

3.4 Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware
geht spatestens mit der Ubergabe der Ware an den Kaufer, bei vereinbarter Versendung
bereits mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfithrer oder die sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmte Person, auf den Kaufer Gber. Das gilt auch dann,
wenn Teillieferungen erfolgen oder eine fir den Kaufer fracht- und kostenfreie
Ubersendung vereinbart ist. Die Auswahl des Transporteurs und Transportweges erfolgt
durch Miller nach pflichtgemaRem Ermessen, sofern keine schriftlichen Kaufervorgaben
vorliegen. Auf Wunsch und Kosten des Kaufers wird die Ware durch eine
Transportversicherung gegen die vom Kaufer zu bezeichnenden Risiken versichert.
Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fir den Gefahriibergang mafRgebend. Auch
im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des
Werkvertragsrechts entsprechend.

3.5 Verzégert sich die Ubergabe oder Versendung infolge von Umstanden, die der Kaufer
zu vertreten hat, so geht die Gefahr von dem Tag auf den Kaufer tber, an dem die Ware
versandbereit ist und dies dem Kaufer angezeigt wurde.

4. Hohere Gewalt

4.1 Sofern Miller durch héhere Gewalt, Arbeitskampfe wie Streik oder Aussperrung,
sowie andere unvorhersehbare Ereignisse bei Miller oder deren Lieferanten an der
Erflllung der vertraglichen Pflichten, insbesondere der Lieferung der Ware, gehindert ist,
wird Muller fir die Dauer des Hindernisses sowie einer angemessenen Anlaufzeit von der
Leistungspflicht frei, ohne dem Kaufer zum Schadensersatz verpflichtet zu sein. Dauert
ein solches Ereignis langer als vier Monate, ist Mdller berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. Auf Verlangen des Kdufers wird Miller nach Ablauf der Frist erklaren, ob
das Rucktrittsrecht ausgeiibt oder die Ware innerhalb angemessener Frist geliefert wird.

T +49 8166 670-0

F +49 8166 670-333
info@mueller-phs.com
www.mueller-phs.com

E-Teile / Parts:

T +49 8166 670-400

F+49 8166 670-444
spareparts@mueller-phs.com

Miller Apparatebau GmbH
Gewerbepark 19

85402 Kranzberg
Germany

Support:

T +49 8166 670-200
Vertrieb / Sales:

T +49 8166 670-300

O MULLER

FLEXIBLE PAPER HANDLING SOLUTIONS

4.2 Soweit dem Kaufer infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung
nicht zumutbar ist, kann er gegentiber Mdller vom Vertrag zurlcktreten.

5. Gewdhrleistung, Haftung

5.1 Die Mangelrechte des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist,
insbesondere die gelieferte Ware bei Erhalt Gberprift, und Mller offenkundige Mangel
und Mangel, die bei einer solchen Prifung erkennbar waren, unverziglich nach Erhalt
der Ware schriftlich angezeigt hat. Versteckte Mdngel hat der Kaufer unverziglich nach
ihrer Entdeckung schriftlich bei Miller anzuzeigen. Als unverziglich gilt die Anzeige, wenn
sie innerhalb von zwei Wochen, bei offenkundigen Mangeln und Mangeln, die bei einer
ordnungsgemalen Untersuchung erkennbar waren, nach Lieferung bzw. bei versteckten
Mangeln nach Entdeckung erfolgt, wobei zur Fristwahrung die Absendung der Anzeige
bzw. Rige genugt. Versdumt der Kaufer die ordnungsgeméaRe Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist die Haftung von Miller fiir den Mangel ausgeschlossen.

5.2 Eine nur unerhebliche Abweichung der gelieferten Ware von der vereinbarten
Beschaffenheit oder eine nur unerhebliche Beeintrachtigung der Brauchbarkeit stellen
keinen Mangel dar. Mangel aufgrund von Nichtbeachtung der mitgelieferten technischen
Anleitungen, ungeeigneter oder unsachgemaRer Verwendung, fehlerhafter Montage
oder Inbetriebnahme durch den Kaufer oder von diesem beauftragte Dritte, naturlichen
Betriebsmitteln, Austauschwerkstoffen, VerschleiRteilen, mangelhaften Bauarbeiten,
fehlenden baulichen Voraussetzungen, ungeeignetem Baugrund, chemischen,
elektrochemischen oder elektrischen Einflissen sind von der Gewdhrleistung
ausgeschlossen, sofern diese nicht auf ein Verschulden von Miiller beruhen.

5.3 Fur gebrauchte Liefergegenstande ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

5.4 Bei Mangeln der Ware ist Mdller nach eigener, innerhalb angemessener Frist zu
treffender Wahl zunachst zur Nacherfillung durch die Beseitigung des Mangels oder die
Lieferung einer mangelfreien Ware berechtigt. Das Recht, die Nacherflllung unter den
gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberiihrt.

5.5 Der Kaufer ist nach Aufforderung verpflichtet, die Ware zur Prifung von Mangeln
zunachst auf seine Kosten an Miller zurtickzusenden. Die zum Zwecke der Prifung und
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten im Sinne des § 439 Abs. 2 BGB sowie etwaige Zollgebihren, erstattet
Muiller nur, wenn sich bei der Priifung herausstellt, dass tatsachlich ein Mangel vorliegt,
und soweit sich diese Aufwendungen nicht dadurch erhohen, dass die Ware durch den
Kaufer nach einem anderen Ort als der Lieferadresse verbracht wurde. Unterlasst oder
verweigert der Kdufer seine Mitwirkungshandlungen ist Miuller berechtigt, die
Nacherfillung fur die Zeit der unterlassenen Mitwirkung zu verweigern und Ersatz eines
etwaig hieraus entstandenen Schadens zu verlangen.

5.6 Nachbesserungsarbeiten oder Nachlieferungen erfolgen innerhalb der
Geschaftszeiten von Miiller (Regelarbeitszeit Montag bis Freitag von 8 - 17 Uhr, nicht
jedoch an gesetzlichen Feiertagen). Sofern auf Anforderung des Kaufers
Gewabhrleistungen aulerhalb dieser Regelarbeitszeiten geleistet werden, werden die
Mehrkosten dem Kaufer gesondert in Rechnung gestellt.

5.7 Ist Mller nach angemessener Frist zur Nacherfullung nicht bereit oder in der Lage,
kann der Kaufer nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.
Dasselbe gilt, wenn die Nacherfillungen fehlschlagen oder fur Miller unzumutbar sind.

5.8 Das Rucktrittsrecht des Kaufers ist ausgeschlossen, wenn er zur Rickgewéhr der
empfangenen Leistung auRerstande ist und dies nicht darauf beruht, dass die
Ruckgewahr nach der Natur der empfangenen Leistung unmoglich ist, von Miller zu
vertreten ist oder sich der Mangel erst bei der Verarbeitung oder Umbildung der Ware
gezeigt hat. Das RUcktrittsrecht ist weiter ausgeschlossen, wenn Miller den Mangel nicht
zu vertreten hat oder Sonderanfertigungen geliefert hat.

5.9 Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers entfallen, wenn der Kaufer ohne Zustimmung
von Miller die Ware selbst oder durch Dritte zu reparieren versucht oder andert, wenn
die Mangelbeseitigung hierdurch unméglich oder unzumutbar erschwert wird.

5.10 Anspriiche des Kaufers auf Aufwendungsersatz anstelle des Schadensersatzes statt
der Leistung sind ausgeschlossen, soweit nicht auch ein verninftiger Dritter die
Aufwendungen gemacht hatte.

5.11 Beruht der Mangel auf dem Verschulden von Miiller, kann der Kaufer ausschlieRlich
unter den in Ziffern 5.12 und 5.13 genannten Voraussetzungen Schadensersatz bzw.
Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen und ist im Ubrigen ausgeschlossen.

5.12 Auf Schadensersatzanspriiche haftet Muller —gleich aus welchem Rechtsgrund —im
Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet Miller vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaRstabs nach den
gesetzlichen Vorschriften (z. B. fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur
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a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit,

b) fir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemale
Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist die Haftung von Muller jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

5.13 Die in Ziffer 5.12 genannten Haftungsausschlisse und Haftungsbegrenzungen gelten
in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und
sonstigen Erflllungsgehilfen von Miiller. Sie gelten jedoch nicht, soweit Mdller einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen hat und fir Anspriche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

5.14 Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche des Kaufers betragt abweichend von
§ 438 Absatz 1 Nr. 3 BGB und § 634a Absatz 1 Nr. 1 BGB ein Jahr. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit der Ablieferung der Ware bzw. bei der Erbringung von Dienstleistungen mit
Beendigung der AusfUhrungsarbeiten. Soweit Abnahme vereinbart ist, beginnt die
Verjahrung mit der Abnahme.

5.15 Handelt es sich bei der Ware jedoch um ein Bauwerk oder eine Sache, die
entsprechend ihrer Giblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden ist
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff) betragt die Verjahrungsfrist
gemalk der gesetzlichen Regelung funf Jahre ab Ablieferung (§ 438 Absatz 1 Nr. 2 BGB/
§ 634a Absatz 1 Nr. 2 BGB). Unberthrt bleiben auch weitere gesetzliche
Sonderregelungen zur Verjahrung (insbesondere § 438 Absatz 1 Nr. 1, Absatz 3, §§ 444,
445b BGB).

5.16 Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche
und auRervertragliche Schadensersatzanspriche des Kaufers, die auf einem Mangel der
Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung
(8§ 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fihren.
Schadensersatzanspriche des Kaufers nach Ziffer 5.12 Satz 1 und Satz 2a) sowie des
Produkthaftungsgesetzes verjahren jedoch ausschlieRlich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

5.17 Bei nicht auf Sach- oder Rechtsmangeln beruhenden Anspriichen auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen betragt die Verjahrungsfrist im
Ubrigen zwei Jahre; die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Besteller von den
anspruchsbegrindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrldssigkeit erlangen musste.

5.18 Eine Stellungnahme von Midiller zu einem vom Kaufer geltend gemachten Anspruch
gilt nicht als Anerkenntnis oder Eintritt in Verhandlungen ber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstande.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfillung aller gegenwartigen
Forderungen aus der Geschaftsverbindung gegen den Kaufer das Eigentum von Miller
(Vorbehaltsware). Der Kaufer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware fir die Dauer des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, die
Vorbehaltsware auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Vorsorglich tritt der Kaufer etwaige
Entschadigungsanspriche aus dieser Versicherung an Mdller ab. Mduller nimmt die
Abtretung an. Sollte eine Abtretung nicht zulassig sein, weist der Kaufer die Versicherung
hiermit unwiderruflich an, etwaige Zahlungen nur an Muller zu leisten. Weitergehende
Anspriiche von Muller bleiben hiervon unberihrt. Verpfandungen oder
Sicherungsiibereignungen - sowie jede andere Verflugung - Uber Vorbehaltsware sind
unzulassig.

6.2 Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgen stets fur Miller als
Hersteller. Erlischt das Eigentum von Mdiller durch Verbindung, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum des K&ufers an der neuen Sache wertanteilsmaRig
(Rechnungswert) auf Miller Ubergeht. Der Kaufer verwahrt dann die neuen Sachen fir
Mdller unentgeltlich.

6.3 Der Kaufer ist berechtigt, die gelieferte Ware und die aus ihrer Verarbeitung
entstehenden Gegenstdnde im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr zu verduRern,
solange er nicht im Verzug ist. Die ihm aus der WeiterverauRerung bezlglich der
Vorbehaltsware zustehenden Forderungen tritt er hiermit samtlich an Mdller zur
Sicherung ab. Der Kaufer ist widerruflich erméachtigt, die an Mdller abgetretenen
Forderungen im eigenen Namen einzuziehen.

6.4 Ubersteigt der Wert der zur Sicherheit im Voraus abgetretenen Forderungen die
Forderungen von Miller um mehr als 10%, werden die zur Sicherheit abgetretenen
Forderungen auf Verlangen des Kaufers nach Wahl von Miiller freigegeben.

6.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug oder
sofern Uber sein Vermogen das Insolvenzverfahren eroffnet wird oder die Eroffnung des
Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wird, wird die gesamte Restschuld féllig,
auch soweit Wechsel mit spaterer Falligkeit laufen. Der Kaufer hat Miller in diesem Fall
auf Verlangen ein Verzeichnis samtlicher noch bei ihm vorhandener Vorbehaltsware und
eine Aufstellung der an Mdller abgetretenen Forderungen mit Namen und Anschrift des
Schuldners sowie Hohe der Forderung zu Gibermitteln.
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Unbeschadet sonstiger Rechte, ist Miller im Fall des Zahlungsverzugs des Kaufers
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten oder/und die
Ware aufgrund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Der Kaufer hat Muller
unverzlglich Zugang zur der Vorbehaltsware zu gewéhren, sie herauszugeben und
mitzuteilen, wo sie sich befindet. Nach rechtzeitiger Androhung kann Miller die
Vorbehaltsware zur Befriedigung der falligen Forderungen gegen den Kaufer anderweitig
verwerten. Ein Herausgabeverlangen oder eine Verwertung (z. B. Pfindung) der
gelieferten Ware beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Ricktritts. Muller ist
berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten.

6.6 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware muss der Kaufer auf das Eigentum von
Muiller hinweisen und Miller unverziiglich benachrichtigen. Der Kaufer hat alle von ihm
zu vertretenden Kosten, die zur Abwendung des Zugriffs und zu einer Wiederbeschaffung
der Ware aufgewendet werden mussen, zu tragen, soweit sie nicht von einem Dritten
eingezogen werden konnen.

7. Preise

7.1 Es gelten die bei der Lieferung jeweils glltigen Nettopreise ohne Mehrwertsteuer ab
Werk (EXW gemaR Incoterms® 2020) Kranzberg. Die Mehrwertsteuer wird in der
Rechnung, in der am Tag der Rechnungstellung geltenden gesetzlichen Hohe, gesondert
ausgewiesen.

7.2 Miller ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen
Vorkasse oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen beziehungsweise vom
Vertrag zurlckzutreten, wenn nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt werden,
die die Kreditwirdigkeit des Kaufers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch
welche die Bezahlung offener Forderungen gegen den Kaufer aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis gefahrdet wird.

8. Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zurtickbehaltung, Abtretung
8.1 Rechnungen sind sofort ohne Abzug zu zahlen.

8.2 Nimmt der Kaufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Frist gekaufte Waren nicht ab
(Annahmeverzug), kann Miller ab diesem Zeitpunkt eine Aufwandspauschale fur
Lagerhaltungskosten verlangen, die ohne gesonderten Nachweis 1% der
Kaufpreissumme je angefangener Woche betrdagt und insgesamt auf 5% der
Kaufpreissumme begrenzt ist. Dem Kaufer bleibt es unbenommen, den Nachweis zu
fuhren, dass im Zusammenhang mit der Nichtabnahme der Ware keine oder geringere
Lagerkosten entstanden sind.

8.3 Bei Zahlungsverzug schuldet der Kaufer Verzugszinsen in gesetzlich vorgesehener
Hohe von derzeit neun Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europdischen
Zentralbank. Sonstige Anspriiche bleiben davon unberiihrt. Kommt der Kaufer seinen
Zahlungen nicht oder verspatet nach, ist Miller berechtigt, unter den gesetzlichen
Voraussetzungen vom Vertrag zurlckzutreten.

8.4 Zahlungen des Kaufers kénnen zundchst auf dessen dlteste Schuld angerechnet
werden. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist Miller berechtigt, die Zahlung
zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
anzurechnen.

8.5 Gegenforderungen des Kaufers berechtigen ihn nur dann zur Aufrechnung und zur
Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrechten, wenn sie rechtskraftig festgestellt oder
unstreitig sind.

8.6 Die Abtretung jeglicher Forderung des Kaufers gegen Miller bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung, die nur aus berechtigtem Interesse zu
verweigern ist.

9. Erfullungsort, Gerichtsstand

Der Erfullungsort ist Kranzberg; dies gilt auch hinsichtlich Nacherfillungen oder
Nachbesserungen von Miller. Der Gerichtsstand ist Minchen. Miller ist auch zur
Klageerhebung am Sitz des Kaufers sowie an jedem anderen zuldssigen Gerichtsstand
berechtigt.

10. Anwendbares Recht

Fur die Rechtsbeziehungen von Miiller zum Kaufer gilt ausschlieRlich deutsches Recht.
Soweit das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber den Internationalen
Warenkauf (CISG) Anwendung findet, gilt dieses mit der MaRgabe, dass Schadensersatz-
und Aufwendungsersatzanspriche gegen Mller wegen Mangelhaftigkeit der Kaufsache
oder wegen sonstiger Leistungsstorungen nur im Falle eines Verschuldens der
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen von Mdller und nur in den Grenzen des
Abschnitts ,,Gewahrleistung, Haftung” bestehen.

11. Vertragssprache

Vertrage konnen in den Sprachen Deutsch und Englisch geschlossen werden. Diese AGB
geltend dabei ausschlieRlich in der deutschen Sprachversion. Die englische
Sprachversion dieser AGB ist rechtlich unverbindlich und dient Informationszwecken
ohne dass Mdiller fiir die Ubersetzung einsteht.

Kranzberg, 01.07.2020
Mller Apparatebau GmbH
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