
Funktion
Prozess

Maschinenauftrag-Abwicklung
Dokumente & Tools

Start eingehender Auftrag

Auftrag anlegen 
(Appendix-Funktion nutzen)

Sales Back Office CSA

Information an
PMO / Operations

E-Mail
Auftragszeichnung

Auftragsbesprechung

PMO
Assembly

Techn. Staging
Development

Sales

Standard-Maschine

ja

Sales Back Office

nein
EntwicklungDevelopment

Kapazitätsprüfung
Assembly / 

Techn. Staging

Liefertermin bestimmen
Assembly 

Techn. Staging
PMO

Liquidität
Auftraggeber prüfen

Sales Back Office CSA

Liefertermin
Abweichung von

Kunden-Bestellung ?
Sales Back Office

nein

Klärung
mit Kunden 
möglich ?

nein

Versandart definieren
Info an Lager bzgl. 

Verpackungsart


Rückmeldung vom Lager bzgl.
zu verwendender Packmittel

ja

Sales Back Office
Warehouse

Prüfung …
- Verschiebung  

anderer Projekte

- Kapazitäts-
erweiterung 
durch Mehr- & 
Wochenend-
arbeit

„GO“ von PMO
abfragen / abwarten 

Sales Back Office
PMO
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Funktion
Prozess

Maschinenauftrag-Abwicklung
Dokumente & Tools
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Auftragsbestätigung
erstellen / versenden

ggf. Info an SUPPORT
bzgl. Vor-Ort-Installation

Sales Back Office
CSA

E-Mail

Auftrag
entsperren / freigeben

automatische Info via
CSA-Rund-Mail an

alle Projektbeteiligten

Techn. Staging

Fertigung / Montage

Purchase
Milling/Drilling

Warehouse
Assembly

Staging

Sales Back Office

CSA

Sales Back Office
PMO

ja

FAT
bestanden?

Versand vorbereiten
(Anlage zerlegen & ggf. verpacken)

nein

Techn. Staging
Warehouse

Lieferdokumente erstellen

Warehouse
Sales Back Office

Sales Back Office

Prozess 
„Produktionsablauf“

CSA
(Layout 9053)

Lieferverzug

nein

ja

Info an den 
Kunden

(Kunden-) Abnahme
Techn. Staging

Customer

Factory Acceptance Test
(FAT)

Info an den 
Kunden

Sales Back Office

Lieferschein, CMR, 
Handelsrechnung, ABD, 
Ursprungsnachweis / -

präferenz

Ware übergeben / versenden

Rechnung erstellenSales Back Office Umsatz-Rechnung

Ende

Lieferschein intern
(Übergabebescheinigung)
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